
               

Politique de Confidentialité

Fonseca Marto Construções Metálicas, Lda. opère dans le secteur de la serrurerie,
de la mécanique métallique et des constructions métalliques, avec une équipe
compétente,  dédiée  et  orientée  vers  l’excellence.  Nous  assumons
quotidiennement  l’engagement  d’offrir  des  solutions  techniques  d’une  grande
rigueur,  garantissant la pleine satisfaction de nos clients et  la consolidation de
relations de confiance, guidées par le professionnalisme, le sérieux et l’innovation.

Nous voulons être reconnus comme un partenaire de référence dans le secteur, en
nous distinguant par la qualité de nos produits et services, par notre capacité de
réponse  et  par  la  création  de  valeur  durable  pour  les  clients,  collaborateurs,
fournisseurs et la communauté.

Ainsi, nous définissons notre Politique Qualité et nous engageons à :

- Mettre en œuvre un Système de Gestion de la Qualité (SGQ) comme partie
intégrante de la gestion de Fonseca Marto Construções Metálicas, Lda. ;

- Assurer  la  conformité  de  nos  produits  et  services  aux  exigences  légales,
réglementaires et normatives applicables, ainsi qu’aux besoins et attentes de
nos clients ;

- Garantir  la  qualité  dès  la  première  fois,  en  responsabilisant  chaque
collaborateur quant à l’exécution rigoureuse et efficace de ses tâches ;

- Favoriser  l’amélioration  continue,  grâce  à  l’innovation,  à  l’optimisation  des
processus et à l’interaction constante avec les clients, les fournisseurs et les
partenaires stratégiques ;

- Promouvoir  la  qualification,  la  valorisation  et  la  motivation  de  nos
collaborateurs, en garantissant un environnement de travail sûr, responsable et
collaboratif ;

- Respecter  et  améliorer  en  continu  l’efficacité  du  SGQ,  en  renforçant
l’engagement envers l’excellence, la durabilité et la compétitivité de l’entreprise.



Notre  Politique  Qualité  reflète  l’engagement  de  Fonseca  Marto  Construções
Metálicas, Lda. à être plus qu’un simple prestataire de services : être un partenaire
de confiance, capable de transformer des projets en réalité avec rigueur, innovation
et qualité.

Politique de Confidentialité

Chez Fonseca Marto Construções Metálicas, Lda., nous nous engageons à fournir
des  services  de  serrurerie  civile,  de  mécanique métallique  et  de  constructions
métalliques  répondant  aux  plus  hautes  exigences  du  marché,  en  assurant  des
standards  élevés  de  qualité,  de  sécurité  et  de  rigueur  à  toutes  les  étapes  du
processus.

Sur la base de valeurs de professionnalisme, de responsabilité et de dévouement,
nous travaillons chaque jour avec précision et engagement pour :

- Respecter les délais, les exigences légales et normatives, en garantissant la
conformité et la sécurité de l’ensemble de nos processus ;

- Assurer la satisfaction des clients et autres parties prenantes, en proposant des
solutions adaptées aux besoins de chaque projet ;

- Promouvoir  l’amélioration  continue,  à  travers  l’investissement  dans  de
nouvelles  technologies,  l’innovation  et  la  formation  permanente  de  notre
équipe;

- Offrir des conditions de travail sûres et saines, en renforçant la protection, le
bien-être et la motivation des collaborateurs ;

- Impliquer  et  valoriser  les  collaborateurs,  en  encourageant  leur  participation
active à l’amélioration des processus et au Système de Gestion de la Qualité ;

- Favoriser  une  communication  claire  et  transparente  avec  les  clients,  les
fournisseurs et les partenaires, dans le but d’optimiser les services fournis et de
renforcer les relations de confiance ;

- Respecter  intégralement  la  législation  et  la  réglementation  applicables,  en
garantissant la crédibilité et la durabilité de l’entreprise.

Cette  Politique  Qualité  traduit  l’engagement  de  Fonseca  Marto  Construções
Metálicas, Lda. à être reconnue comme une entreprise de référence, capable de
transformer  les  défis  en  solutions  d’excellence,  en  consolidant  des  relations
durables et de confiance avec l’ensemble de ses parties prenantes.


